
Per qualsiasi informazione, potete contattarci 
ai seguenti recapiti:

Orario 
dal Lunedì al Venerdì: 

ore 8.30 - 13.00 e 15.00 - 17.00, 
Sabato: ore 8.30 - 13.00

800.66.70.36
NUMERO VERDE (SOLO DA NUMERO FISSO)

075.59.17.125
NUMERO (SOLO DA CELLULARE)

333.95.53.215
WHATSAPP (SOLO CHAT)

ufficioclienti@gesenu.it
www.gesenu.it

ASSEMBLEE PUBBLICHE

In vista di questo importante cambiamento, l’Ammi-
nistrazione Comunale e il Gestore Gest/Gesenu, or-
ganizzeranno due serate informative dedicate alla 
illustrazione del nuovo sistema di raccolta alla cit-
tadinanza.

Invitiamo tutti i cittadini a partecipare numerosi.

26 giugno ore 21.00

 Torgiano c/o sala S. Antonio

27 giugno ore 21.00

 Pontenuovo c/o ex scuole Fornaci

28 giugno ore 21.00

 Brufa c/o sala Perla  

DELEGA PER LA COMPILAZIONE DEL CONTRATTO 
DI COMODATO D’USO GRATUITO

Il/La sottoscritto/a 

nato/a a 

nato/a a 

Luogo e data

Firma leggibile del Delegante

DELEGA il/la Sig./Sig.ra

a firmare per mio conto il Contratto di Comodato 
d’Uso gratuito che associa i contenitori all’utenza.

Residente in Via/P.zzail 

Residente in Via/P.zzail 

• Copia della Carta d’Identità in corso di validità dell’intesta-
tario della Tassa TA.RI.

• Copia della Carta d’Identità in corso di validità del Delegato

IMPORTANTE!
Documenti da allegare insieme alla presente 
delega compilata:

• Secondo te questa è plastica? 

• Conosci un contenitore 
 per le Pile qui vicino?

• Ma ieri sera non dovevamo 
 mettere fuori il contenitore?  

Scarica la tua 
App Gesenu 
tramite 
il codice QR!

Grazie a questa App avrai a disposizione una serie 
di funzionalità facili e intuitive, affinché tu non abbia 
più alcun dubbio su tutto ciò che ruota attorno alla 
raccolta differenziata.

Se non sai rispondere a queste 
domande non ti preoccupare... 
l’App GESENU è proprio quello che ti serve. 

DOVE LO BUTTO?
Saprai sempre come 
differenziare i rifiuti!

NEWS E AVVISI
Comunicazioni su 

misura per te!

QUANDO LO BUTTO?
Non ti dimenticherai
più il giorno di ritiro…

MAPPA
Scopri i servizi più vicini a te…

REPORTER
Il tuo contributo è importante!

La raccolta differenziata dei rifiuti 
organici diventa domiciliare!

A PARTIRE DAL

LUGLIO
2018

MESE DINOVITÀ



UTENZE DOMESTICHE SINGOLE

A tutte le utenze che abitano in case 
singole o piccole unità immobiliari, ver-
ranno consegnati dei contenitori da 20 
lt di colore marrone, chiamati mastelli. 
Questo contenitore dovrà essere cu-
stodito all’interno della proprietà pri-
vata e dovrà essere esposto su suolo 
pubblico, nei giorni indicati dal calendario che vi ver-
rà consegnato. Una volta avvenuto lo svuotamento 
da parte degli operatori, il mastello dovrà essere ri-
portato all’interno della proprietà privata. 

Consegna dei contenitori
I contenitori verranno consegnati a domicilio, da per-
sonale addetto e opportunamente formato. Durante la 
consegna dei materiali i nostri operatori provvederanno 
a fornire tutte le informazioni necessarie ed a compilare 
il contratto di comodato d’uso gratuito dei contenitori, 
che andrà firmato dall’intestatario dell’utenza TA.RI. 

Qualora il titolare dell’utenza TA.RI. fosse impossibilitato 
alla firma del contratto, potrà delegare una persona di 
fiducia, presentando copia del documento d’identità e 
delega compilata (vedi retro). Qualora al nostro passag-
gio non dovessimo trovare l’intestatario o una persona 
delegata, provvederemo a lasciare un avviso con i nostri 
recapiti, al fine di concordare un secondo passaggio.

UTENZE DOMESTICHE CONDOMINIALI

Ad ogni condominio verrà consegnato un 
contenitore da 240 lt di colore marro-
ne, ad uso esclusivo delle utenze che vi 
abitano. I contenitori sono dotati di ap-
posita chiusura e ad ogni utenza, verrà 
consegnata una chiave personale.

Questo contenitore dovrà essere custodito all’interno 
della pertinenze condominiali e dovrà essere espo-
sto su suolo pubblico, nei giorni indicati dal calenda-
rio che vi verrà consegnato. Una volta avvenuto lo 

Premessa

Il Comune di Torgiano, si impegna da molti anni per 
migliorare costantemente il servizio di raccolta diffe-
renziata dei rifiuti. I cittadini Torgianesi hanno sem-
pre risposto positivamente anche se ad oggi, ci sono 
alcune problematiche che vanno risolte. Stiamo par-
lando della raccolta dei rifiuti organici che, basan-
dosi su un sistema di contenitori stradali accessibili 
a tutti, finisce per diventare ricettacolo di qualsiasi 
rifiuto indifferenziato. 

Per questo il Comune e il Gestore Gest/Gesenu ap-
porteranno delle modifiche al servizio di raccolta dif-
ferenziata porta a porta, che coinvolgerà gran parte 
del territorio Comunale. In particolare verrà introdot-
ta la Raccolta differenziata dei Rifiuti Organici o 
Umido mediante contenitori domiciliari.

Un organico in Famiglia!
Ogni utenza avrà il suo contenitore.

Come cambia la raccolta
Per ottenere una migliore qualità del rifiuto organico, 
il nuovo sistema prevede la consegna ad ogni utenza 
di un contenitore domiciliare a suo uso esclusivo. 

I cittadini differenzieranno i propri rifiuti organici, 
secondo le indicazioni riportate all’interno della “Gui-
da pratica alla raccolta differenziata”, che verrà 
consegnata ai cittadini durante la distribuzione dei 
contenitori. 

Molto importante sarà l’esclusivo utilizzo di sac-
chetti in materiale compostabile da conferire 
all’interno dei contenitori dedicati.

Le Utenze che riceveranno i nuovi contenitori, sono 
state suddivise in 3 tipologie:
- Utenze Domestiche Singole
- Utenze Domestiche Condominiali
- Utenze Non Domestiche con alta produzione 
 di rifiuti organici

svuotamento da parte degli operatori, il contenitore 
va riportato all’interno della proprietà privata.

Consegna dei contenitori
La consegna dei nuovi contenitori e la sottoscrizione 
del contratto di comodato d’uso degli stessi, avverrà 
tramite l’amministratore condominiale. 

Nei condomini dove non fosse presente l’amministra-
tore, tale compito dovrà essere svolto dal referente 
individuato dal condominio stesso. Invitiamo pertan-
to gli utenti ad accertarsi che il proprio amministratore 
condominiale sia già in contatto con i tecnici Gesenu. 
In assenza di un amministratore, invitiamo gli utenti 
a designare un referente condominiale e contattare 
l’Ufficio Clienti Gesenu. 

UTENZE NON DOMESTICHE CON ALTA 
PRODUZIONE DI RIFIUTI ORGANICI

I contenitori dedicati ai rifiuti organici 
verranno consegnati esclusivamente 
a quelle utenze non domestiche, con 
alta produzione di rifiuti organici che 
si occupano della somministrazione di 
pasti.

Ad ogni attività verrà consegnato un contenitore 
da 240 lt di colore marrone, ad uso esclusivo delle 
utenze che vi abitano. I contenitori sono dotati di ap-
posita chiusura e ad ogni utenza, verrà consegnata 
una chiave personale.

Consegna dei contenitori
I contenitori verranno consegnati esclusivamente pres-
so tutte quelle attività che quotidianamente producono 
un grande volume di rifiuti organici. Tutte le altre utenze 
non verranno contattate e per loro il servizio rimane im-
mutato. Durante la consegna dei materiali i nostri ope-
ratori provvederanno a fornire tutte le informazioni ne-
cessarie, ed a compilare il contratto di comodato d’uso 
gratuito dei contenitori, che andrà firmato dall’inte-
statario dell’utenza TA.RI. Qualora il titolare dell’utenza 
TA.RI. fosse impossibilitato alla firma del contratto, potrà 
delegare una persona di fiducia, presentando copia del 

documento d’identità e delega compilata (vedi retro). 
Qualora al nostro passaggio non dovessimo trovare 
l’intestatario o una persona delegata, provvederemo a 
lasciare un avviso con i nostri recapiti, al fine di concor-
dare un secondo passaggio.

RIMOZIONE DEI CONTENITORI STRADALI
Una volta completata la consegna dei nuovi conteni-
tori per tutte le utenze, provvederemo alla rimozione 
degli attuali contenitori stradali.
 
Informazioni e dubbi
Tutte le informazioni sul nuovo servizio sono dispo-
nibili sul sito internet www.gesenu.it, nella sezione 
dedicata al Comune di Torgiano.

RACCOLTA SFALCI E POTATURE
Ricordiamo a tutti i cittadini che gli sfalci e le pota-
ture possono essere smaltiti esclusivamente presso 
il Centro di Raccolta Comunale di Torgiano, ubicato 
in Via dell’Artigianato (Zona Industriale).

Ricordiamo a tutti gli uten-
ti, soprattutto coloro che 
abitano nelle zone più pe-
riferiche, che è possibile 
ricevere gratuitamente 
la compostiera per l’au-
to-produzione di Compost 
di qualità.

Importante!
La compostiera va a sostituire il servizio 
di raccolta dei rifiuti organici, perciò agli 
utenti che decideranno di utilizzarla per 
smaltire i propri rifiuti organici, non verrà 
consegnato il contenitore marrone dedicato.

COMPOSTAGGIO DOMESTICO
Il Composter è utilizzabile da chiunque abbia un 
terreno (giardini, orti, ecc...)


